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Tests et rapports de laboratoire numériques 
Les tests en laboratoire numérique entrepris par l'Université du Surrey (PP9) ont eu lieu 

en mai 2022. Une sélection de matériel promotionnel, comme des vidéos et des 

brochures, a été fournie par des acteurs du tourisme dans le Norfolk et a été 

minutieusement testée dans le laboratoire numérique qui a utilisé des méthodes de 

pointe pour le suivi des yeux, l'expression faciale et la réponse galvanique de la peau. 

Les entreprises et organisations du Norfolk qui ont participé aux essais sont les 

suivantes : 

▪ Black Shuck Gin Distillery 

▪ Brancaster Stays 

▪ Dilham Hall – Canoe Hire 

▪ Duration Brewery 

▪ Head East campaign 

▪ Paul Dickson Tours 

▪ The Broads Authority  

Les résultats de ces tests ont été présentés sous forme de rapports détaillés individuels 

qui ont ensuite été partagés avec les organisations et les entreprises locales 

participantes. Ces tests ont permis d'obtenir des informations précieuses sur la manière 

dont les groupes cibles ont réagi et interagi avec les supports marketing testés et ont 

donné aux entreprises participantes l'occasion de mieux comprendre les forces et les 

faiblesses de leur offre.  Ces informations les aideront à améliorer la façon dont elles 

communiquent et promeuvent leur offre auprès des clients potentiels. 

Les résultats des tests numériques ont également été utilisés par l'équipe de Norfolk 

EXPERIENCE pour revoir le matériel de marketing existant et informer le développement 

de nouveaux matériels à utiliser dans le cadre de la campagne de marketing Be Norfolk. 

Cela a permis de s'assurer que notre matériel de marketing EXPERIENCE est de haute 

qualité et qu'il présente un large attrait afin d'accroître l'engagement des visiteurs. 

L'impact de cet exercice va au-delà du projet EXPERIENCE, car les résultats et les leçons 

tirées peuvent être utilisés dans de futurs projets et campagnes de marketing menés 

par le Norfolk County Council et des parties prenantes externes. 
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Suivi des yeux : Explication et résultats 
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